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Reklamachni rad

1. Definice pojmi

Tento reklamacni fad obsahuje podminky a zplisob uplatnéni prav z odpovédnosti za vady zboZi, vyrobkl a sluzeb
(dale jen vyrobky) dodanych zakaznikovi.

SpoleCnosti se rozumi obchodni spolecnost SVOBODA sklenafstvi s.r.o. se sidlem Videriska 1025, 691 23 Pohorelice,
IC: 26305411, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brn€, oddil C, vlozka 42825.

Zakaznikem se rozumi fyzicka osoba podnikajici na zakladé fadného Zivnostenského opravnéni nebo pravnicka osoba,
kterym jsou dodavany vyrobky bud’ na zakladé kupni smlouvy uzaviené podle § 409 obch. zak. mezi spolecnosti jako
prodavajicim a zakaznikem jako kupujicim nebo na zakladé smlouvy o dilo uzaviené podle § 536 a nasl. obch. zak.
mezi spolecnosti jako zhotovitelem a zakaznikem jako objednatelem.

Déle se zdkaznikem rozumi fyzicka osoba, kterd odebird vyrobky, které jsou uréeny pouze pro jejich vlastni osobni
vyuziti. V tomto ptipadé plati pfislusna ustanoveni obcanského zakoniku o zhotoveni véci na zakazku.

2. Zarucni doba

Délka zarucni doby je stanovena predevsim v pisemné uzavienych smlouvach. V pfipadé, ze smlouva nebyla uzaviena
pisemné, fidi se délka zarucni doby jejim uvedenim v jiném dokladu napf. v dodacim list&, na obalu apod. U fyzickych
osob, kterym je dodavan vyrobek pro jejich osobni vyuziti na zakladé smlouvy o zhotoveni véci na zakazku podle §
644 a nasl. obC. zak., ¢ini zaru¢ni doba, nebyla-li dohodnuta delsi, 6 mésici.

Zarucni doba pocina bézet ode dne dodani vyrobku.

3. Zaruéni podminky zakaznikd

Jakakoliv vada vyrobku musi byt zakaznikem oznamena spolecnosti bez zbyteéného odkladu poté, kdy

a)  zakaznik vadu zjistil

b)  zakaznik pfi vynaloZeni odborné péce mél vadu zjistit pfi prohlidce, kterou je povinen uskutecnit

c) vady mohly byt zjiStény pozdéji pfi vynalozeni odborné péce, nejpozdé&ji vsak do 2 let od doby dodani vyrobku.
U vad, na néz se vztahuje zaruka za jakost, plati misto této Ih{ity zarucni doba.

Jakakoliv reklamace vyrobku (resp. vady vyrobku) musi byt zakaznikem uplatnéna osobné nebo v zastoupeni, a to v
sidle spole¢nosti, spolu s predlozenim reklamovaného vyrobku nebo pisemné na adresu spolecnosti (oznameni
poStou, faxem nebo v elektronické podobé). Neni-li mozné reklamovany vyrobek predlozit z dlvodu jiz jeho
zapracovani do jiné véci, uvede zakaznik v reklamaci jeho zapracovani a zajisti u vlastnika mista, kde se reklamovany
vyrobek nachazi, pfistup zastupct spolecnosti k reklamovanému vyrobku.

Reklamace musi byt uplatnéna bezodkladné po zjisténi vady, u zjevnych vad pred jejich dalSim zpracovanim s véci
jinou, zabudovanim do véci jiné nebo pred prevzetim dila (sluzby). Lhity pro uplatnéni reklamace vad jsou
nasledujici:

a) mnozstvi a mechanické poskozeni (lomy, vnéjsi Skraby atd.) - nejpozdéji pfi prebirani zakazky, a to uvedenim
této skuteCnosti na dodacim listu

b)  zjevné rozmérové vady (v pfipadé, Ze byla k vyrobé pouZita Sablona, ktera byla zakaznikovi na jeho zadost
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vracena zpét) - nejpozdéji pri prevzeti vyrobku, a to uvedenim této skutecnosti na dodacim listu a vracenim
vyrobku a Sablony, jinak pravo na uplatnéni reklamace zanika

c) jiné vady (rozmérové, vizualni, neshody ve slozeni atd.) - bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi nebo pokud
mohly byt zjiStény pfi vynalozeni odborné péce

d)  skryté vady (roseni v meziskelnim prostoru aj.) - nejpozdgji do konce zarucni doby

Vadami nejsou:

a) prirozené fyzikalni, chemické a jiné objektivni pfirodni vlastnosti véci, ze kterych jsou zhotoveny, ani zmény na
nich, ke kterym v budoucnu dochazi pfirozenymi fyzikalnimi a chemickymi procesy v disledku specifickych
vlastnosti skla

b)  zmény na nékteré ze soucasti, pfi jejich vzajemném pohybu v dlsledku jejich technické konstrukce, které maji
plvod v rozdilné tvrdosti téchto soucasti

) poskozeni, ke kterému doslo po prechodu nebezpedi Skody na zbozi na zakaznika vnéjsimi udalostmi

d)  mechanické poskozeni nebo poskozeni v disledku dlouhodobého opotifebovani vyrobku

4. Reklamacni Fizeni
Reklamace musi obsahovat nasledujici udaje:

- specifikaci zakaznika

- popis vady ¢i sdéleni, jak se vada projevuje

- Cislo zakazky vyrobku (uvedeného na Stitku), pfip. odkaz na smlouvu, objednavku zakaznika, Cislo dodaciho
listu nebo faktury s uvedenim Cisla polozky, ktera vadu vykazuje nebo popis vyrobkd pro jeho jednoznacnou
opracovani, apod.).

- uvedeni, zda podle zakaznika byla vadou porusena smlouva podstatnym zplisobem ¢i nepodstatnym zplisobem

- uvedeni, Ize-li podle zakaznika vadu odstranit opravou ¢i nikoliv

- misto, kde se vyrobek nachazi (Ize-li jej vratit k posouzeni)

- vlastni navrh feSeni zakaznika (odstranéni vady dodanim nového vyrobku nebo opravou, pfiméfena sleva z
ceny apod.). Uplatnény narok nem(ze byt zakaznikem bez souhlasu spolecnosti nasledné ménén

- datum

- podpis opravnéné osoby

Zakaznik je povinen vratit reklamovany vyrobek spoleCnosti do mista jejiho vyrobniho zavodu pro potreby
pfezkoumani opravnénosti reklamace. Vraceny reklamovany vyrobek musi byt fadné oznacen jako reklamace a dale
na ném musi byt uvedeno plvodni oznaceni spolecnosti (Stitek). Neni-li k dispozici, pak musi byt uvedeny tyto
informace :

- jméno zakaznika
- Cislo zakazky spolecnosti a Cislo polozky
- fadné vyznaceni vady

Tyto informace musi byt na reklamovaném vyrobku zajistény tak, aby i ve zhorSenych klimatickych podminkach
nedoslo k jejich poSkozeni a nasledné necitelnosti.
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Spolecnost rozhodne o reklamaci nejpozdé&ji do 30 dnli od obdrzeni vSech informaci nutnych k posouzeni reklamace.
Do této doby se nezapocitdva doba potiebna k odbornému posouzeni vady vyrobku ve sloZit&jSich pripadech.
Rozhodnuti spolecnosti o reklamaci vad bude zakaznikovi oznameno pisemné. Po dobu vyfizovani reklamace
spole¢nosti, zarucni Ihdta nebézi.

Prevzala-li spoleCnost vyrobek a neuznala zakaznikovi uplatnéné naroky z vad vyrobku, pak v pisemném rozhodnuti o
reklamaci vad uvede i IhGtu, ve které je zakaznik povinen si prevzit vyrobek zpét.

Neuzna-li spole¢nost odpovédnost za vadu vyrobku a pravo z vad vyrobku, a nebude-li toto pravo pfiznano
zakaznikovi pravomocnym rozhodnutim soudu, ma spolecnost narok na nahradu nakladd, které ji v souvislosti s
reklamacnim Fizenim vzniknou.

5. Zavérecna ustanoveni

Pfi posuzovani opravnénosti reklamace se vzdy vychazi ze smlouvy, z véeobecnych obchodnich a dodacich podminek,
prislusnych zakonnych ustanoveni, pfip. z obchodnich zvyklosti.

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem podpisu jednatelem spolecnosti.

Kontakt reklamacniho oddéleni: Tel.: 519424223
Fax.: 519425930
E-mail: obchod@liberta.cz

V Pohorelicich dne 1.11.2007

Svatopluk Svoboda
jednatel

SVOBODA sklenafstvi, s.r.o. Videriska 1025, 691 23 Pohorelice tel.: 00420 519 424 223 fax.: 00420 519 425 930 gsm: 00420 736 486 923
ICQ: 26305411 www.liberta.cz
DIC: CZ 26305411 e-mail: obchod@liberta.cz



